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1 Kaisanetin vuosi 2025

Kaisanetin vastuullisen tekemisen juuret ulottuvat yli 130 vuoden pdahan alueen elinvoiman edista-
jana. Alueen ja sidosryhmien kestdva menestyminen on ollut meidan oman menestymisemme edel-
Iytys. Vastuullisuus on keskeinen osa strategiaamme ja arvojamme, ja se nakyy paatoksissamme ja
toimintatavoissamme. Olemme sitoutuneet vastuulliseen liiketoimintaan, ja tavoitteenamme on tuot-
taa arvoa sidosryhmillemme edistamalla taloudellista kasvua seka tuottamalla hyvinvointia ymparis-
tolle ja ihmisille.

Vastuullinen liiketoiminta edellyttda ymparistévastuullisia kdytantoja ja aktiivisia toimia ilmastonmuu-
toksen torjumiseksi. Seuraamme ja vdhennamme toiminnastamme aiheutuvia paastoja.
Kehitamme kaytantdjamme ymparistdvaikutusten vahentamiseksi ja lisaamme uusiutuvan energian
kayttoa.

Lopputuotteemme, valokuitu, tarjoaa asiakkaillemme entistd energiatehokkaamman ja vahemman
ymparistda kuormittavan tavan digitaalisten palvelujen kayttdon. Mahdollistamme esimerkiksi eta-
tyon tekemisen ja videokonferenssit ja muita digitaalisia ratkaisuja, jotka vahentavat tarvetta fyysi-
selle liikkumiselle ja siten vahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia.

Uskomme, ettd vahva yritys rakennetaan sitoutuneiden ja tyytyvaisten tyontekijoiden ymparille.
Olemme Kaisanetilld investoineet tydymparistoon ja koulutukseen varmistaaksemme, etta jokainen
tyontekijdmme voi kehittya ja menestya. Kunnioitamme monimuotoisuutta ja edistdmme tasa-arvoa
kaikilla tasoilla.

Arvot valittdminen, kumppanuus ja uudistuminen ohjaavat paivittaistd toimintaamme. Sitoutumi-
semme eettiseen liiketoimintaan yhdessa kumppaniemme kanssa nakyy paatoksissamme ja suh-
teessamme asiakkaisiin. Asiakastyytyvaisyys on meille ensiarvoisen tarkeaa, ja pyrimme jatkuvasti
tarjoamaan korkealaatuisia tuotteita ja palveluita vastuullisin periaattein.

Ymmarramme, etta vastuullisuus on yhteisty6ta. Kuuntelemme aktiivisesti sidosryhmiamme; asiak-
kaita, tyontekijoita tai yhteistydbkumppaneita. Tama vuorovaikutus ohjaa paatoksentekoamme ja aut-
taa meitd ymmartamaan paremmin yhteiskunnallisia odotuksia.

Olemme Kaisanetissa asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita vastuullisuudelle tulevaisuudessa. Ta-
voitteenamme on jatkaa ymparistovaikutustemme vahentamista, edistda sosiaalista oikeudenmu-
kaisuutta ja luoda entista kestavampia ratkaisuja.

Kiitdmme luottamuksesta ja odotamme innolla yhteistd matkaa kohti kestavaa tulevaisuutta.
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2 Tama on Kaisanet

Kaisanet Oy on Kainuun, Yla-Savon alueilla toimiva tietoliikenneverkkoja ja -palveluja tuottava yhtio.
Sen omistavat Kainuun puhelinosuuskunta KPO (66 %) ja Puhelinosuuskunta IPY (34 %). Toimin-
tamme keskittyy talla hetkelld vahvasti oman perinteisen toimialueemme,  Kainuun  ja YI4-Sa-
von, valokuituverkon kehittdmiseen. Kaisanet muodostaa omistamansa Data-Enter Oy:n (omistus-
osuus 100 %), KaisaTowers Oy:n (100 %) ja KE-Masto Oy:n (50,1 %) kanssa KPO-konserniin kuu-
luvan alakonsernin.

Vuodesta 2010 lahtien olemme investoineet maaratietoisesti toimialueen valokuituverkkoihin, nopei-
siin verkkoyhteyksiin seka tietoliikenteen ja tietotekniikan palvelualustoihin. Kaisanet tarjoaa ja tuot-
taa laajakaistapalveluja oman verkkonsa alueella ja myo6s valtakunnallisessa Avoin Kuitu -verkossa.

Kaisanetin liiketoiminta koostuu kuluttajille ja yrityksille tarjottavista tietolikenneyhteyksista seka
operaattoreille tarjottavista verkkoyhteyksien ja mastopaikkojen vuokrauksesta. Laajakaista on Kai-
sanetin suurin yksittainen liiketoiminnan osa-alue ja siina liittymamaarat ovat kasvaneet vuosittain.
Kuluttaja- ja yritysasiakasliittymien kokonaisvolyymi on noin 52 000 liittymaa.

Palvelutuotannon lisdksi valokuituyhteyksien rakentaminen on ollut merkittavin investointikoh-
teemme viime vuosina. Investoinnit ovat kohdistuneet alue- ja runkoverkkojen rakentamiseen seka
tuotantojarjestelmien korvausinvestointeihin. Verkon rakentamista on tehty ja tehdaan edelleen
Kainuun ja Yla-Savon kunnissa.

2.1 Missio ja arvot

Asiakkaidemme omistamana haluamme mahdollistaa sujuvan arjen ja juhlan erilaisten digitaalisten
palveluiden avulla niin koteihin kuin yrityksiinkin. Meilla asiakas on aidosti kaiken toiminnan 1aht6-
kohta — jos asiakas ei ole tyytyvdinen, emme mekaan voi olla. Teemme aina parhaamme hyvan
asiakaspalvelun toteutumiseksi.

Valitdmme tydyhteisdomme jasenistd, asiakkaistamme, yhteistydbkumppaneistamme ja ymparistos-
tdmme. Haluamme kumppanuuksien avulla edistda toiminta-alueidemme hyvinvointia ja elinvoimaa,
ja rakentaa tulevaisuutta yhdessa.



Visio
Uudistamme alueen

kilpailukykyd Suomen
kirkikaartiin

Missio
Asiakkaidemme omistamana

mahdollistamme heille sujuvan
digitaalisen arjen ja juhlan

5 (21)

Arvot

Valittaminen
Kumppanuus
Uudistuminen

A

Liiketoiminnan
uudet mahdollisuudet

a4 Wr ¢

)y N

1 l
Operaattoriliiketoiminta

Yritysliiketoiminta

Yhteistyd konsernin
ja sidosryhmien kanssa

Kuluttajaliiketoiminta

Valokuituverkko seka Panostetaan masto- ja
nykyaikaiset valineet ja kuituverkostojen
palvelut yrityksille rakenfamiseen

Viedaan palvelut sinne
missa asiakas on

Kestava kehitys

Kuva 1: Kaisanetin visio, missio ja arvot.

2.2 Kaisanet pahkindankuoressa

Kaisanet on:
* Perustettu 2010
* Omistajina Kainuun Puhelinosuuskunta KPO ja Puhelinosuuskunta IPY
» Tuottaa mm. laajakaista-, televisio-, tietoturva- ja puhepalveluja seka tietoliikenneyhteyksia
* Henkildstéa noin 57
* Liikevaihto 17,5 miljoonaa euroa

Kaisanetin toiminta keskittyy vahvasti oman perinteisen toimialueen, Kainuun ja Yla-Savon, valokui-
tuverkon kehittamiseen.

Vuonna 2025 mastoliiketoiminta on siirretty liiketoimintasiirrolla tytaryhti6émme KaisaTowers osa-
keyhtidon. Tastd muodostui kertaluonteinen luovutusvoitto liikketoiminnan muihin tuottoihin 23,0 mil-
joonaa euroa.



KAISA N3

Taulukko 1: Kaisanetin liikevaihto, liikevoitto ja henkilostokulut

Likevainto 19113 16 265 17 068 17 940 17 532
Likevoitto 881 -307 75 700* 1026*
Hondlosto 4 427 -3838 -3329 -3 444 3116

*Qikaistu liikevoitto.
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Kuva 2: Liikevaihto 2021-2025
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3 Sidosryhmayhteistyd

Asiakaskuntamme jakautuu liiketoimintamme mukaisesti kolmeen paaryhmaan: kotitalouksiin, yri-
tysasiakkaisiin ja operaattoreihin. Sidosryhmien aktiivinen osallistaminen on keskeinen osa vastuul-
lisen toimintamme kehittamista.

Kartoitamme saanndllisesti sidosryhmiemme nakokulmia, odotuksia ja huolenaiheita varmistaak-
semme, ettd vastuullisuustydbmme vastaa sidosryhmiemme tarpeita. Tarkeimmiksi sidosryhmik-
semme olemme tunnistaneet asiakkaat, henkildéstdn, omistajat seka palvelu- ja tavarantoimittajat.
Sidosryhmien odotukset ohjaavat vastuullisuustyétamme.

Kotitaloudet
Lukumaaraisesti suurin asiakasryhnmamme arvostaa kustannustehokkuutta, palvelun paikallisuutta
seka laadukasta ja asiantuntevaa asiakaspalvelua.

Yritysasiakkaat

Yritykset edellyttavat palveluiltamme korkeaa tietoturvatasoa, kustannustehokkuutta ja toimintavar-
muutta. Myo6s paikallinen kumppanuus ja yhteistyd nahdaan tarkeina tekijoina. Yritysten palveluka-
navana toimii tytaryhtiomme DataEnter.

Operaattorit

Operaattorit odottavat kattavaa ja nopeaa valokuituverkkoa, vahvaa paikallistuntemusta seka kette-
raa reagointikykya. Yhteyksien on oltava poikkeuksetta toimintavarmoja ja tietoturvallisia. Operaat-
toreiden palvelukanavana toimii vuoden 2025 lopusta alkaen tytaryhtiomme KaisaTowers.

Henkilosto
Tyontekijamme odottavat turvallisia ja hyvia tyéoloja, avointa viestintaa, jatkuvia koulutusmahdolli-
suuksia seka tyonantajalta vahvaa ja luotettavaa mainetta.

Omistajat
Omistajien odotukset painottuvat liiketoiminnan kannattavuuteen ja korkeaan laatuun, toiminnan 1a-
pinakyvyyteen seka hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Toimittajat ja alihankkijat
Urakoitsijat ja muut kumppanimme arvostavat luotettavaa kumppanuutta, mutkatonta operatiivista
yhteisty6ta seka paikallisen yrittdjyyden ja osaamisen arvostusta.
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4 Elinvoiman edistaminen vastuullisesti

Kaisanetin tavoitteena on koko toimialueensa elinvoiman edistaminen ja yritysten toimintaedellytys-
ten turvaaminen. Valokuituverkko luo talle kaikelle hyvan pohjan. Myds huoltovarmuuden kannalta
on tarkeaa, etta kriittinen infra on paikallisessa omistuksessa.

Asiakkaamme odottavat verkolta yha suurempaa nopeutta, eli sovellusten ja nettisivujen latautu-
mista ilman viiveita tai pelien ja videosisaltdjen saumatonta toistamista. Vakaat ja luotettavat verk-
koyhteydet parantavat kayttémukavuutta ja lisdavat tuottavuutta.

Yha useammat laitteet on yhdistetty verkkoon, kun esineiden internet (Internet of Things, loT) yleis-
tyy paivittaisissa toiminnoissa. Se lisda tarvetta leveammalle kaistalle. Nopeiden ja luotettavien tie-
toliikenneyhteyksien kysyntd kasvaa myds kayttotottumusten muuttuessa. Lisdantyva striimaus ja
pelaaminen seka yleistyva etaty6 kuluttavat yha suurempia datamaaria.

4.1 Vastuullisuusohjelma

Olemme tunnistaneet toimintamme kannalta kolme merkittavintd YK:n kestavan kehityksen tavoi-
tetta. Ne on valittu vastuullisuustydn kehittamisen kivijalaksi, silla naihin tavoitteisiin voimme parhai-
ten vaikuttaa omalla toiminnallamme.

IHMISARVOISTA 8. Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua

}I%ﬁéj&nswﬁ Pystymme omalla toiminnallamme vaikuttamaan henkildstdmme hyvinvointiin
seka osaamisen kehittymiseen positiivisesti samalla kasvattaen henkiloston sitou-

/\/ tuneisuutta tyéhon. Tyytyvainen ja sitoutunut henkildkunta on avainasemassa lii-

‘.' ketoiminnan menestyksen turvaamisessa. Nain pystymme luomaan kannattavaa,

kilpailukykyista ja tehokasta liiketoimintaa.

KESTAVAA 9. Kestivaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

Iﬁ,?nuﬁm#i m Meilld on vastuu tuottaa kestavia palveluita asiakkaillemme mutta myds toimia
il GHALE  suunnannayttajana toimialallamme. Seuraamme organisaatiomme hiilijalanjalked
@a vuosittain ja asetamme paastdvahennystavoitteita. Rakennamme palvelumme tie-

toturvallisesti ja vaarantamatta asiakkaan yksityisyytta.

17 m‘[plglmﬂg 17. Yhteisty6 ja kumppanuus

Paikallisena toimijana haluamme tukea paikallisia yrityksia ja muita toimijoita suo-
simalla paikallisia tuotteita ja palveluita, silloin kun se on mahdollista. Sponso-
roimme mm paikallisia urheiluseuroja ja tapahtumia, painopisteena lasten ja nuor-
ten mahdollisuudet harrastukseen. Investoimalla paikallisiin tuotteisiin, palveluihin
ja toimintaan investoimme myds paikallisen elinvoiman ja hyvinvoinnin parantami-

seen.
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5 Laatu ja asiakaskokemus

Noudatamme ISO 9001 -standardin mukaista laatujarjestelmaa, joka kattaa yrityksemme kaikki kes-
keiset toiminnot. Toimintamme on ollut sertifioitua jo yli kymmenen vuoden ajan. Laatujarjestelmassa
on maaritetty laadunhallinnan vastuut ja valtuudet, kuvattu tarkeimmat toiminnan prosessit seka laa-
dittu toiminta- ja tydohjeet asiakasvaatimusten ja sisadisten laatutavoitteidemme tayttamiseksi.

5.1 Systemaattinen ja jatkuva laadunhallinnan parantaminen

Johtoryhma vastaa laatujarjestelmasta ja operatiiviselle toiminnalle asetettavista laatuvaatimuksista
ja -tavoitteista seka niiden seurannasta. Esihenkilét vastaavat omien vastuualueidensa toiminnasta
ja kokonaislaadusta siten, ettd toiminta on Kaisanetin laatupolitikan ja laadunhallinnan kriteerien
mukaista.

Ostamme kaikki tuotteet ja palvelut hyvaksytyiltd toimittajilta. Hyvaksytyt toimittajat ovat toimittajia,
jotka tayttavat asettamamme laatukriteerit ja jotka olemme hyvaksyneet toimittajarekisterimme. Pai-
vithmme hyvaksyttyjen toimittajien rekisterin vuosittain. Perehdytdmme toimittajat laatukritee-
reihimme ja auditoimme tarvittaessa niiden suoriutumista. Toimintatavan tavoitteena on vahentaa
riskeja ja parantaa laatua.

Arvioimme ja mittaamme toimintaamme jatkuvasti. Olemme aloittaneet hankkeen, jossa tulemme
kaymaan lapi nykyisen kuvauksen tekemisesta seka siihen liittyvista prosesseista. Tarkoituksena on
paivittda nama vuoden 2026 aikana vastaamaan tarkasti koko ajan kehittyvaan toimintamalliin.

Meidan paalaatutavoitteemme ovat:

1. Asiakaslahtoisyys — Asiakas on aina lahtokohtanamme, kun tuotamme laadukkaita palveluja
ja kehitamme toimintaamme. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta useilla eri mittarilla.

2. Kannattavuus — Jotta meidan on mahdollista tuottaa palveluja luotettavasti, tulee liiketoimin-
tamme olla kannattavaa. Mittaamme kannattavuutta tarkastelemalla liikketulosprosentin kolmen
vuoden juoksevaa keskiarvoa.

3. Henkiloston hyvinvointi ja motivaatio — Hyvinvoiva ja motivoitunut henkil6std on voimavara,
joka mahdollistaa laadukkaiden palveluiden tuottamisen. Mittaamme henkiléstémme hyvinvoin-
tia ja motivaatiota QWL-indeksilla.

5.2 Asiakaskokemuksen kehittaminen on valittamista

Yksi arvoistamme on valittdminen. Hyvasta asiakaskokemuksesta huolehtiminen on meille koko or-
ganisaation asia. Mittaamme onnistumistamme saanndllisilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla, joissa
tarkastelemme palvelukokemusta useista eri ndkdkulmista. Nain voimme kehittaa palvelujamme en-
tistd tehokkaammin ja keskitetymmin juuri sinne, missa kehittdmiselle on erityisesti tarvetta. Panos-
tamme erityisesti asiakkaillemme merkityksellisten asioiden vaalimiseen ja kehittdmiseen.

Vuoden 2025 aikana olemme mitanneet asiakaskokemusta seuraavasti:

Uuden valokuituasiakkaan tutkimus

Uuden valokuituasiakkaan tyytyvaisyytta kysymme heti palvelun aktivoimisen jalkeen.
Tutkimuksessa kartoitamme asiakkaan tyytyvaisyyttd koko asiointipolun varrelta; tie-
dottaminen, myyntitapahtuma, markkinointi, ostotapahtuma, viestinta seka kaivuu- ja
asennustyot. Asiakasta pyydetdan myds arvioimaan, millainen kokemus
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valokuituliittyman hankinta oli kokonaisuutena ja suosittelisiko han Kaisanetin valokui-
tua ystavilleen tai tuttavilleen (NPS).

Vuoden 2025 tutkimuksen tulos, NPS 39 (2024: 25), oli tulokseltaan paras taman tut-
kimuksen tuloksista, joita on kolmen edellisen vuoden aikana toteutettu. Valokuitu-
asiakkaan NPS-tulos on myo6s yksi Kaisanetin laatupolitikan tavoitemittareista. Kehi-
tystoimenpiteeksi asetettiin vuosi sitten proaktiivinen asiakasviestinta valokuidun ra-
kentamisen ja asennuksen aikatauluista seka lisdinformaatio kaivuutdista.

Vuoden 2025 aikana toteutimme aktiivista tiedottamista asiakkaillemme ja onnis-
tuimme puolittamaan aikatauluihin liittyvien kyselyiden maaran. Tiedotimme asiakkaita
myds maanrakentamisen vaiheista seka palveluiden kayttdonotoista esimerkkivideoi-
den avulla, joita on toistettu jo useita satoja kertoja. Tulemme informoimaan asiakkai-
tamme myos jatkossa erilaisten kanavien kautta. Uskomme, etta proaktiivisen viestin-
nan avulla myds asiakkaidemme kokemus parantui huomattavasti ja tulos nakyy kas-
vaneessa suositteluhalukkuudessa.

Kaymme aktiivisesti asiakastyytyvaisyytta lapi myds rakentaja- ja asentajakumppa-
neidemme kanssa, jotta tieto asiakaskokemuksesta valittyy my6s kumppaneille ja toi-
mintoja voidaan kehittdd. Vuoden 2025 kyselyssa n. 70 % koki maakaivuutoiden on-
nistuneen hyvin tai erittain hyvin (2024: 63 %). Asentamisen onnistumiselle asiakkais-
tamme 68 % antoi parhaan mahdollisen arvosanan 5, asteikon ollessa 1-5 (2024: 48
%).

Kuluttajatutkimus

Olemme toteuttaneet laajemman kuluttajatutkimuksen vuosina 2023-2025 asiakkail-
lemme, jotka hankkivat erilaisia palveluja Kaisanetin palve-

luvalikoimasta. Vastaajien maara on kasvanut vuosi vuo-

delta (2023: 1500 kpl, 2024: 2714 kpl ja 2025: 3455 kpl).
Olemme erittain kiitollisia, ettd asiakkaamme kayttavat ky-
selyyn aikaa ja antavat meille arvokasta palautetta, niin Kii-

toksia kuin kehittdmisehdotuksiakin, jokainen palaute ja ar-
vio on meille tarkea.

Kuluttajatutkimuksessa kartoitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta eri palveluihimme (laa-
jakaista- ja TV-palvelut). Tyypillisin vastaaja vuoden 2025 tutkimuksessa yli 65-vuotias
mies, joka asuu Kajaanissa tai lisalmessa omakotitalossa ja joka kayttaa valokuitulaa-
jakaistaa.

Kuluttajatutkimuksessa mitattiin vuonna 2023 ensimmaisen
kerran myos asiakkaiden suositteluhalukkuutta (NPS), joka
kuvaa sita, kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelivat
meita ystavilleen ja tuttavilleen. Vuoden 2023 NPS-luku oli -
1, joka tarkoittaa, ettd palvelumme arvostelijoita on hieman
enemman kuin suosittelijoita. Vuoden 2024 NPS -tulos oli +
1 eli suosittelijoiden maara kasvoi arvostelijoiden ohi. Vuo-
den 2025 NPS-tulos vylsi jo tasolle + 8, eli asiakkaidemme
suositteluhalukkuus on kasvanut merkittavasti.

Tyytyvaisyys asiakaspalveluun
Asiakaspalvelumme kanssa asioivan asiakkaan palautetta pyydetaan jokaisen kontak-
tin jalkeen. Pyydamme asiakkaan arviota siita, kuinka onnistuimme ratkaisemaan
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asiakkaan tarpeen ensimmaisen kontaktin yhteydessa (FCR = First Contact Resolu-
tion), kuinka tyytyvainen asiakas oli saamaansa palveluun (CSAT = Customer Satis-
faction Score) ja kuinka todennakoisesti asiakas suosittelisi meita ystavilleen tai tutta-
villeen (NPS = Net Promoter Score). Asiakaspalvelussa asioivat asiakkaat suosittelisi-
vat Kaisanettia mielellaan, vuoden 2025 NPS oli 48 (2024: 40).

Laajensimme asiakastyytyvaisyyden seurantaa myymalapalveluihin vuonna 2025. Ke-
rasimme kattavasti palautetta kaikilta Kajaanin ja lisalmen myymaldissamme vuosina
2024 ja 2025 asioineilta asiakkailta, mika mahdollistaa palvelukokemuksen kehittami-
sen vertailukelpoisen tiedon pohjalta.

Myymaldissd asioivat asiakkaat arvostavat henkilokohtaista ja paikallista palvelua ja
kokevat sen olevan ensisijainen vaihtoehto hoitaa asioitaan. Lahes 82 % asiakkaista
kokee myymaldiden palveluaikojen olevan riittdvia asiointia varten. Vuonna 2025 asi-
oineista ja kyselyyn vastanneista asiakkaista 93 % koki asiointikokemuksen olleen
hyva tai erittdin hyva. NPS-tulos nousi korkealle tasolle: 66 % suosittelisi palvelua
eteenpain (2024: 55%).

Jasenetuohjelma Kaisaperheen etujen piiriin kuuluvat kaikki omistajaosuuskuntiemme
Kainuun puhelinosuuskunta KPO:n ja Puhelinosuuskunta IPY:n jasenet. Etuohjelman
tavoitteena on tuottaa arvoa jasenillemme, seka rahallista etua etta tukea, apua ja vink-
keja. Jasenetuohjelmamme tuottamat rahalliset hyddyt asiakkaillemme vuonna 2025
olivat 77 000 euroa (2024: 76 000 euroa ja 2023: 79 000 euroa). Summa pienentyi
vuonna 2024, koska Pohjois-Karjalassa sijainneet verkot ja asiakkuudet myytiin
1.7.2024.

Uusi valokuituasiakas Kuluttajatutkimus

ves 4+ 39 NPs o 8

Asiakaspalvelu Myymalapalvelu

ves +44.8 Nm+66

Kuva 5, Kaisanetin vuoden 2025 NPS-tulokset
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6 Osaava ja hyvinvoiva henkil6std

Osaava ja hyvinvoiva henkilosté on toimintamme kivijalka. Panostamme henkilostostrategian mu-
kaisesti tydhyvinvointiin ja henkiléstémme jatkuvaan osaamisen kehittamiseen, silla toimialamme ja
sen tekniset ratkaisut kehittyvat koko ajan. Haluamme luoda arvoa asiakkaillemme.

6.1 Henkilostomittarit

Vuonna 2025 Kaisanet tyéllisti 57 henkildd muun muassa asiakaspalvelussa, tietoliikennesuunnitte-
lussa, myynnissa ja markkinoinnissa sekd muussa liiketoiminnassa.

Taulukko 2. Henkilostomittarit

Tyontekijoiden maara

Kokoaikainen / maaraai-

. o 91,7/ 8,3 921/7,9 96,7/3,3 91,4/3,4 94,7/5,3
kainen (%)
Rekrytoidut henkil6t 6 14 9 6 6
(Ikm)
Lahtovaihtuvuus (%) 9,6 9,7 13,1 16,9 15,8
Naisia / miehia (%) 18 /82 22/78 23/73 22 /78 21/79
Sairauspoissaolo-% 1,9 4,7 3,6 3,05 6,09

*Syksylla 2022 toteutettiin iso rakenteellinen muutos, kun asennustyét siirtyivat omalta henkildstolta kumppaniyrityksille.

Taulukko 3. Henkildston ikdjakauma, prosenttia

Alle 30-vuotiaat

30-49-vuotiaat 46 42 49 35 44

50-vuotiaat ja vanh. 46 51 46 55 45
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Henkiloston ikdjakauma

2025 | |
2024 | .
2023 [ —
2021 [N |
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M Alle 30-vuotiaat 30-49-vuotiaat B 50-vuotiaat ja vanhemmat

Kuva 6. Henkiléstdn ikdjakauma vuosina 2021-2025.

Mittaamme henkilstdn tydhyvinvointia ja tydbmotivaatiota Quality of Working Life -indeksilla (QWL),
joka saadaan kaksi kertaa vuodessa toteutettavasta henkilostokyselysta. Kuvassa 7 esitetdan QWL-
indeksin kehitys vuosien 2022—-2025 valisena aikana. Tuloksissa nakyy yhtidssa tehtyjen rakenteel-
listen muutosten vaikutus. Vuoden 2025 syksyn kyselyssa QWL-indeksi oli 72,7 % (2024 syksylla:
71,9 %). Se on saatu aikaan esimerkiksi tiedonkulkua ja avoimuutta lisdamalla. Toki myés muutos-
neuvotteluiden jalkeinen epavarmuus on ajan oloon laantunut.

Quality of Working Life -indeksi

80

70 \ e

T e ——————
50
40
30
20
10

H1-2022 H2-2022 H1-2023 H2-2023 H1-2024 H2-2024 H1-2025 H2-2025

QWL ===--- Tavoite

Kuva 7. Henkiloston hyvinvointia kuvaava QWL-indeksi.
6.2 Tyoturvallisuuden johtaminen

Meilla Kaisanetilla tydturvallisuus on keskeinen osa yrityskulttuuriamme. Johdamme tyéturvallisuutta
noudattamalla laatustandardia, joka kattaa tyOterveys- ja tyOturvallisuusjohtamisjarjestelman.
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Tyoturvallisuusperiaatteemme keskittyvat turvallisen ja terveellisen tydympariston yllapitamiseen,
jatkuvaan parantamiseen seka lakisadateisten vaatimusten ja sopimusten noudattamiseen.

Riskienarviointi toteutetaan vuosittain, ja siihen sisaltyy esimerkiksi vaara-analyysi, jonka avulla tun-
nistamme ja hallitsemme riskeja. Lisdksi tydsuojelutoimikunta kokoontuu sdanndllisesti arvioimaan
ja kehittamaan tyoturvallisuutta. Naiden periaatteiden ja kaytantéjen avulla varmistamme, etta hen-
kildstémme voi tydskennella turvallisesti ja terveellisesti joka paiva.

6.3 Yhteiset pelisaannot

Kaisanetin yhteiset pelisdanndt ovat keskeinen osa tydyhteisdn toimintaa ja ne on luotu yhteistydssa
henkildston kanssa. Pelisdanndt korostavat toisten kunnioittamista, yhteisty6ta, tiedon jakamista,
vastuun ottamista omasta tydsta, positiivisen tyoilmapiirin edistamista, tydympariston siisteydesta
huolehtimista, kokouksiin valmistautumista, etatyon pelisdantdjen huomioimista, palautteen anta-
mista ja vastaanottamista, aikataulujen noudattamista seka toisten ajan kunnioittamista.

6.4 Innokaisa

Vuonna 2025 Kaisanetissa kirjattiin yhteensa 7 kpl Innokaisa-ehdotusta (2024: 13 kpl). Ehdotusten
kasittely toteutui Innokaisa-sovelluksen pisteytysmallin mukaan, jossa ideapisteitd saa ehdotusten
luomisesta ja niiden herattamasta kiinnostuksesta (tykkaamiset ja kommentit). Ehdotukset voivat
olla joko "Arvioitavana" tai "Toteutuksessa" -tilassa. Arvioitavana olevat ideat kasitelldan vastuuhen-
kildiden toimesta, jotka paattavat idean toteutuksesta, hylkdamisesta tai jatkokasittelysta. Toteutuk-
sessa olevat ideat otetaan tyon alle ja niiden etenemista seurataan saanndllisesti. Palkintona eniten
ideapisteitad saaneet ehdotukset saavat lahjakortin, Puhkula-kaytdn tai yhden palkallisen vapaapai-
van palkittavan oman valinnan mukaan.

Edistddksemme Kaisanetin avointa, lapinakyvaa ja turvallista toimintakulttuuria, olemme ottaneet
kayttdon vaarinkaytdsepailyjen ilmoituskanavan. Taman ns. Whistleblowing-kanavan kayttddnotto
perustuu ilmoittajansuojelulakiin ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. [Imoituksen voi
tehda nimettomasti, ja kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja osapuolten yksityisyytta
suojaten.
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7 Tietoturvallinen valokuitu

Tietoturva ja sen varmistaminen on meille ensisijaisen tarkeaa. Asiakkaat luottavat yrityksiin, jotka
pystyvat suojaamaan heidan henkildkohtaisia tai liiketoimintaan liittyvia tietojaan. Noudatamme huo-
lellisesti toiminnassamme tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia, kuten EU:n yleista tietosuojaa-
asetusta GDPR.

Tietoturva on ratkaisevan tarkead myds omalle liiketoiminnallemme, silld mahdolliset tietojen mene-
tykset tai palvelunestohydkkaykset voivat aiheuttaa merkittavia keskeytyksia palvelujen tarjontaan
ja suuria lisdkustannuksia. Investoimme tieturvaan palvelujen laadun ja liikketoiminnan menestyksen
varmistamiseksi.

Olemme maarittaneet kyberturvallisuusstrategian ja -politiikan. Naista johdettu kehitysohjelma ja ky-
berturvallisuuden hallintajarjestelma ohjaavat toimintaamme ja edellyttavat saanndllista seurantaa
seka riskien arviointia. Kaisanetin henkildkunta tarvitsee jokapaivaisissa tyotehtdvissdan ymmar-
rysta tietoturvasta. Koulutamme vuosittain koko henkiléstomme tietoturvaan koulutusohjelmamme
mukaisesti. Lisdksi asiantuntijamme osallistuvat kyberturvallisuusohjelman mukaisiin koulutuksiin ja
harjoituksiin.

Laatujarjestelmamme tarkein tavoite on jatkuva parantaminen. Ulkoisten auditointien lisdksi teemme
sisaisia auditointeja sdanndllisesti. Auditointien avulla kartoitamme laatujarjestelmamme toimivuutta
sisaisesti. Niiden avulla saamme tietoa, tayttaako toimintamme sille asetetut tavoitteet ja vaatimuk-
set seka toimimmeko tehokkaasti ja taloudellisesti. Sisdinen auditointiohjelmamme sisaltdad myds
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvan auditoinnin.

Konesali- ja infrapalveluissamme noudatamme tietoturvastandardi ISO/IEC27001:2013 mukaisia
vaatimuksia. Standardi tarjoaa suosituksia tietoturvallisuuden hallintaan, riskeihin ja kontrollointiin.
Arviomme saanndllisesti ohjeemme mukaisesti toimintamme riskeja, mukaan lukien tietoturvariskit.
Tunnistamme ja pisteytdmme riskit ja teemme tarvittavat toimenpiteet niiden poistamiseksi tai va-
hentamiseksi. Jatkuvan seurannan ja kehittdmisen tavoitteena on turvallisuustason pysyva parane-
minen.
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8 Ymparistovastuullinen valokuitu

Lahes jokaisella suomalaisella on toimiva nettiyhteys ja verkossa olevien laitteiden maara on suu-
rempi kuin koskaan ennen. Tama tuo omat haasteensa ja toimivan nettiyhteyden varmistamisen
taustalla olevilla prosesseilla on merkittava ymparistovaikutus. Haluamme olla toimija, jonka haital-
linen ymparistdvaikutus on mahdollisimman pieni. Voimme ndin edesauttaa asiakkaidemme paas-
téjen pienentamista.

Nykypaivana kaytamme erilaisia digipalveluja huomattavasti enemman kuin ennen. Palveluiden kay-
tén ennustetaan myo6s kasvavan, jolloin my&s tiedonsiirto kasvaa merkittavasti. Valokuituverkko on
rakennettu kestdmaan tulevaisuuden tiedonsiirtotarpeet jo nyt. Toisin kuin mobiiliverkossa, ei valo-
kuitua tarvitse paivittaa tulevaisuuden tarpeita varten eika laitteita tarvitse uusia usein.

Valokuitu tarjoaa vakaan ja luotettavan verkkoyhteyden. Valokuituverkon vakaus tuo myos turvaa ja
mahdollistaa esimerkiksi mukavan etatydskentelyn, kun yhteys on vakaa ja nopeus luvattu. Tallgin
etapalaverien jarjestaminen fyysisten tapaamisten sijaan onnistuu ilman huolia yhteyden katkeami-
sesta. Etayhteyksin jarjestetyt palaverit vahentavat myoés matkustamisen ymparistdvaikutuksia, kun
tarve matkustaa esimerkiksi toiselle paikkakunnalle tai toiseen maahan pienenee.

8.1 Kaisanetin hiilijalanjalki

Olemme laskeneet hiilijalanjalkemme vuodesta 2022 alkaen oman toimintamme paastdjen osalta.
Laskenta on toteutettu GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti. Laskennassa on
huomioitu yrityksen toiminnasta syntyvat suorat scope 1 -paastoét, epasuorat ostetun energian scope
2 -paastot sekd myymiemme verkkopaatelaitteiden kaytonaikaiset paastot. Olemme sitoutuneet seu-
raamaan paastdéjemme kehittymistd ja asettamaan toiminnallemme realistisia paastdévahennysta-
voitteita.

Vuonna 2025 suorat Scope 1 -paastot laskivat hieman edellisesta vuodesta, koska erityisesti diese-
lin kokonaiskulutus oli merkittavasti pienentynyt. Paastovaikutus talla ei kuitenkaan ole merkittava,
koska dieselin laskennassa kaytettava paastokerroin kasvoi. Scope 1 -paastdomme muodostuvat
kaytdssamme olevien ajoneuvojen seka varavoimageneraattorien polttoaineen kulutuksesta.
Scope 2 -kokonaispaastomme kasvoivat verrattuna vuoteen 2024. Tama selittyy korkeammalla sah-
konkulutuksella. Ostetun kaukolammoén paastot taas tippuivat verrattuna vuoteen 2024, koska kau-
koldmpodyhtion paastdkerroin pienentyi vuonna 2025.

Vuodesta 2023 alkaen laskentaan on sisaltynyt myymiemme verkkopaatelaitteiden kaytonaikaiset
paastot. Laskennassa huomioitiin vuonna 2025 myytyjen paatelaitteiden keskiarvoinen sahkdnkulu-
tus koko niiden elinkaaren aikana. Paatelaitteen sdhkdnkulutukseksi arvioitiin 15,9 Wh ja paatelait-
teen olevan kaytossa keskimaaraisesti kuusi vuotta ennen kuin se vaihdetaan uuteen laitteeseen.
Myytyjen tuotteiden kaytdn aikaisten paastdjen suuruus pieneni edelliseen vuoteen verrattuna.
Syyna paastdvahennykseen on paastdkertoimen paivittyminen. Taman kategorian paastoélasken-
nassa on hyddynnetty sijaintiperusteista laskentatapaa, jossa paastokertoimena hyédynnetaan Suo-
men keskimaaraista paastdkerrointa.

Olemme asettaneet tavoitteeksemme hiilijalanjalkemme systemaattisen pienentamisen ja lasken-
nan laajentamisen kattavammin scope 3 -paastdkategorioihin. Nama tarkoittavat epasuoria arvoket-
jun paastoja, joita ovat muun muassa hankittujen materiaalien ja muiden ostojen, liikematkustamisen
seka tydmatkaliikenteen paastot. Naiden kategorioiden sisallyttdminen tulevaisuudessa laskentaan
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vaatii meiltd systemaattista kehitysty6ta, silla verkkorakentamisemme arvoketju on laaja ja tarkkoja
toimittajakohtaista paastotietoja ei ole talla hetkella kattavasti saatavilla.

Taulukko 4. Kaisanetin hiilijalanjalki vuosina 2022, 2023, 2024 ja 2025.

Scope 1

Polttoaineet

Scope 2, markkinaperustei-

nen

Sahko

Kaukolamp6

Scope 2, sijaintiperustei-

nen

Sahko

Kaukolampd

Scope 3

Myytyjen tuotteiden kaytto

Yhteensa

t COze

72

72

2011

1970

41

484

2083

t COze

53

53

2078

2016

62

515

453

62

347

347

2478

t COze

51

51

2743

2617

126

728

639

89

292

292

3086

t COze

47

47

2833

2790

42

416

367

49

164

164

3044
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Paastot paastolahteittain
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Kuva 8. Kaisanetin paastot paastolahteittdin vuonna 2025.

Paastojen jakautumien
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Kuva 9. Kaisanetin paastdjen jakautuminen vuonna 2025.
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9 Elinvoimaisuutta yhteistyolla

Kaisanetin omistajat ovat rakentaneet yhteyksia Kainuuseen ja Yla-Savoon jo yli sata vuotta sitten.
Puhelinlinjoista yhteydet ovat vaihtuneet nopeaan valokuituverkkoon, joka kattaa jo huomattavan
osan toiminta-alueesta. Tdma mahdollistaa sen, ettd Kaisanetin asiakkaat voivat asua, elda ja yrittaa
missad haluavat. Verkon laajentaminen jatkuu, silla toimintavarmat yhteydet tuovat kilpailukykya ja
menestysta, ja ennen kaikkea sujuvoittavat arkea ja vahvistavat alueen elinvoimaa.

Yrityksille laadukkaat tietoliikenneyhteydet ovat valttamattdémia. Ne tehostavat tiedonkulkua, tuotan-
toprosesseja ja yleista tuottavuutta. Tekoalyn ja entista isompien datamaarien mydta nopeiden ja
hairidttdmien laajakaistapalvelujen merkitys kasvaa entisestaan. Tyota tehdaan yha enemman etéana
tai monipaikkaisesti, mika osaltaan tiukentaa yhteyksien laatuvaatimuksia.

Me Kaisanetilld haluamme edistdd koko toimialueemme elinvoimaa ja paikallisten yritysten toimin-
taedellytyksia. Valokuituverkko luo talle hyvan pohjan. Myds huoltovarmuuden kannalta on tarkeaa,
etta kriittinen infra on paikallisessa omistuksessa. Vuosina 2022-2025 investoimme noin 20 miljoo-
naa euroa valokuituverkon rakentamiseen. Suuren osan tyosta tekivat paikalliset urakoitsijat ja muut
palveluntuottajat. Investointimme ovat tuoneet alueelle parempia tietoliikenneyhteyksia seka tyota ja
tydpaikkoja.

Yhteisty6ta paikallisten oppilaitosten kanssa teemme tarjoamalla ty6harjoittelupaikkoja ja osallistu-
malla yhteistyOyrityksend muun muassa ammattikorkeakoulun projektimuotoiseen opetukseen.
Osallistumme vuosittain Visit KAMK-tapahtuman rekrytointimessuille.

Olemme tukeneet alueemme elinvoimaa kohdentamalla vastuullisuustyétdmme paikallisiin kumppa-
nuuksiin, sponsorointiin ja kehittdmishankkeisiin Kainuussa ja Yla-Savossa. Sponsorointi ja yhteis-
tyd alueen seurojen, tapahtumien ja yhteisdjen kanssa ovat meille tapa kantaa sosiaalista vastuuta
seka lisata osallisuutta ja hyvinvointia toiminta-alueellamme.

9.1 Sponsorointi
Vuonna 2025 olemme kehittédneet toimintaamme yhd enemman sponsoroinnista kokonaisvaltaisem-
paan alueen elinvoiman tukemiseen, yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Jatkoimme sponsorointimallimme kehittamista entistd suunnitelmallisempaan ja vastuullisempaan
suuntaan. Sponsoroinnin painopisteena ovat paikalliset toimijat ja erityisesti lasten ja nuorten har-
rastustoimintaa tukevat kohteet. Yhteistydssa korostuvat yhteiset arvot, paikallinen vaikuttavuus
seka viestinnallinen kumppanuus. Kaisanetin sponsorointiohjelma on vastuullisuusty6ta, jonka ta-
voitteena on tukea vaikutusalueen asukkaiden hyvinvointia erityisesti lasten ja nuorten harrastusten
kautta.

Sponsoroinnilla tuettiin muun muassa liikunta- ja urheiluharrastuksia, matalan kynnyksen vapaa-
ajan toimintaa, kulttuuri- ja tapahtumasisaltdja seka yhteisodllisyytta ja hyvantekevaisyytta edistavaa
toimintaa. Osa yhteistydsta kohdistui myds tapahtumien kaytannén toteutuksen ja digitaalisten yh-
teyksien mahdollistamiseen, mika vahvisti tapahtumien saavutettavuutta, toimivuutta ja alueellista
vaikuttavuutta.

9.2 Autoimme hyvia hankkeita alkuun

Sponsoroinnin lisdksi laajensimme vuonna 2025 alueellisen vaikuttavuuden tukemista varaamalla
50 000 euroa Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelman ESR+-hankkeiden omarahoitus-
osuuksiin. Tuen tavoitteena oli vahvistaa Kainuun ja Yla-Savon elinvoimaa ja hyvinvointia seka
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auttaa varmistamaan, etteivat alueen hyvat hankkeet jaa toteutumatta omarahoituksen puutteen
vuoksi. Tukea suunnattiin hankkeisiin, jotka edistavat esimerkiksi tyollisyytta, oppimista, osallisuutta,
sosiaalisia innovaatioita ja heikommassa asemassa olevien ryhmien tukemista.

ESR+-omarahoitustukea paatettin myontaa kahdelle vuoden 2026 alussa kaynnistyvalle hank-
keelle: Toimi tydvalmennussaation Kuntouttava elokuva -hankkeeseen seka ProAgrian ja Maa- ja
kotitalousnaisten Itd-Suomen VEKA - Vetovoimainen kainuulainen maatila -hankkeeseen. Kyseessa
ovat alueelliset hankkeet, joilla tavoitellaan seka yksildiden hyvinvointia etta laajempaa alueellista
kehitysta. Omarahoitusosuuteen varattuun pottiin jai hakukierroksen jalkeen jaettavaa, ja tukea jat-
ketaan vuonna 2026.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd Kaisanetin tapa tukea alueen elinvoimaa vuonna 2025 rakentui
seka pitkajanteisesta paikallisesta sponsoroinnista ettd uudenlaisesta ESR+-hankkeiden omarahoi-
tustuesta. Naiden kautta vahvistimme paikallista osallisuutta, harrastusmahdollisuuksia, yhteisdolli-
syytta ja hyvinvointia seka loi edellytyksia alueen kehitykselle my6s pidemmalla aikavalilla.



