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1 SOVELTAMISALA JA MAARITELMAT

Nailla eritysehdoilla maaritellaadn sopimuksen kohteena olevan kiinteiston, rakennuksen, huoneiston
tai vastaavan kohteen (jaliempana Kohde) liittdmisestad Kaisanet Oy:n viestintaverkkoon (jaljiempana
kuituverkko). Kohteen alueella tarkoitetaan naissa erityisehdoissa kiinteistda, jossa Kohde sijaitsee.
Kohteen liittamisella tarkoitetaan naissa erityisehdoissa tarvittavien johtojen ja/tai laitteiden asenta-
mista, rakentamista tai vastaavaa tarvittavaa toimenpidettd Kohteeseen, millda mahdollistetaan Kaisa-
net Oy:n kuituverkon kaytté Kohteessa. Liittyjalla tarkoitetaan yksityishenkil6a, yritysta, yhteis6a tai
muuta tahoa, joka tekee tai on tehnyt sopimuksen Kaisanet Oy:n kanssa Kohteen liittdmisesta Kaisa-
net Oy:n kuituverkkoon. Kohteen liittdminen ei siséalla internetyhteyspalvelua tai muitakaan jatkuvia
palveluja. Naita erityisehtoja ei sovelleta internetyhteyspalvelujen eika liittyman kautta kaytettavien
palvelujen toimittamiseen.

2 SOPIMUKSEN KOHDE JA KUITUVERKON PALVELUT

Sopimuksen kohteena on Kohteen liittdminen Kaisanet Oy:n kuituverkkoon. Kohteen liittdminen Kai-
sanet Oy:n kuituverkkoon mahdollistaa Kaisanet Oy:n valikoimaan kulloinkin kuuluvien viestintapalve-
lujen ja muiden palvelujen tilaamisen. Kaisanet Oy voi tarjota kuituverkon kautta seka itse tuottamiaan
ettd kolmansien osapuolten palveluja kulloinkin voimassa olevan valikoimansa mukaisesti. Palvelujen
tilaamisesta sovitaan erikseen ja niihin sovelletaan kyseisia palveluja koskevia sopimusehtoja. Liitty-
jan on oltava kohteen omistaja tai haltija. Jos Kohteen omistus tai hallinta myohemmin siirtyy, sopi-
mus sitoo myOs Kohteen uutta omistajaa tai haltijaa. Kohteen omistaja tai haltija on velvollinen ilmoit-
tamaan tasta sopimuksesta ja sen sitovuudesta Kohteen uudelle omistajalle tai haltijalle. Kohteen
aiemman omistajan tai haltijan on suoritettava kaikki maksunsa Kaisanet Oy:lle ennen Kohteen omis-
tuksen tai hallinnan siirtymista, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Liittyja huolehtii kustannuksellaan
Kohteen sisaverkon kunnostamisesta, uusimisesta, huollosta, tietoturvasta ja yllapidosta. Kaisanet Oy
toteuttaa ja yllapitda Kohteen sisaverkon tai suorittaa muita asiakkaan vastuulla olevia tehtavia vain,
jos niista on erikseen kirjallisesti ja nimenomaisesti sovittu

3 Kiinteiston liittamista koskevat ehdot

3.1 Asennuspaikka ja rasite
Ennen kiinteistdn liityntayhteyden asentamista on liittyjan osoitettava kiinteistosta tilat
asennuspaikaksi ja maadoitettu sahkopistorasia paatelaitteelle. Liityntayhteydesta syn-
tyy kiinteistolle pysyva rasite.

3.2 Kiinteiston liittdminen
Kiinteisto liitetdan Kaisanet Oy:n valokuituverkkoon Kaisanet Oy:n paattaman rakennus-
aikataulun mukaisesti. Kaisanet asentaa valokuitukaapelin kulloinkin soveltuvalla tavalla
kiinteiston tontille. Asennuksessa hyddynnetaan tontilla mahdollisesti olevaa valmista
kaapeliputkitusta.

3.3 Toimituksen edellytykset

Toimituksen edellytyksena Liittyja vastaa siita, etta

- vaaditut maksut Kaisanet Oy:lle on suoritettu

- Liittyja antaa Kaisanet Oy:lle tarpeelliset tiedot toimitusosoitteena olevan toimitus-
osoitteen piirustuksista (rakennuksen pohjapiirustus ja asemapiirustus/tonttikartta)
sekd muut toimittamisen edellyttdmat Kaisanet Oy:n tarvitsemat tiedot ja niissa ta-
pahtuneet muutokset hyvissa ajoin ennen toimittamista

- Liittyjan nimeamassa toimitusosoitteessa on jatkuvasti riittdva sahké- ja sisajohto-
verkko. Paatelaitteelle on varattu maadoitettu ja ukkossuojattu pistorasia.
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- Liittyja on varmistanut, ettei liittymassa kaytettavista laitteista ja ohjelmistoista ai-
heudu Kaisanet Oy:n verkon toiminnalle tai sen muille kayttdjille hairiéta.

- Liittyja varaa Kaisanet Oy:n toimitusta ja sen valmistelua varten toimitusosoitteeseen
esteettoman paasyn ja Liittyja tai Liittyjan edustaja on toimituksessa lasna, Liittyja
vastaa ohjeiden mukaisista toimenpiteista liittyman toimituksen yhteydessa

- Liittyjan antamat tiedot palvelun toteuttamiseksi ovat aina oikeat ja riittavat. Liittyman
toimitus edellyttaa lisaksi, etta littyman rakentamiseen tai kytkemiseen seka Liitty-
jalta etta kolmansilta osapuolilta tarvittavat luvat tai suostumukset ym. saadaan ta-
vanomaisessa hakuprosessissa tai —menettelyssa.

- Sopimuksen tekemalla Liittyja luovuttaa Kaisanet Oy:lle oikeuden sijoittaa, sailyttaa
ja yllapitaa korvauksetta toimituskohteessa sijaitsevalle kiinteistolle tarvittavat kuitu-
verkon osat. Kaisanet Oy:lla on oikeus rakentaa kuituverkkoa kohteen talojakamon
tai vastaavan tilan kautta muihin kiinteistoihin tai niitd vastaaviin kohteisiin. Raken-
nettava kuituverkko on liityntarajapintaan saakka Kaisanet Oy:n omistama ja hallin-
noima, joten siité syntyy pysyva rasite kiinteistolle.

- Kaisanet Oy varaa oikeuden purkaa liittymasopimus, mikali kiinteiston liittamiselle
todetaan olevan sen sijainnista, kaapelipituuksista, maastosta tai muista syista johtu-
via olennaisia esteita.

- Kaisanet Oy:lla oikeus suorittaa Kohteessa suunnittelukaynti, jonka perusteella vali-
taan palveluiden toimittamisen toteutustapa (kuituverkon rakentaminen huoneistoon
saakka / kohteessa olemassa olevan sisaverkon hyddyntaminen).

4 KIINTEISTOTYYPPIA KOSKEVAT ERITYISEHDOT

4.1 Kiinteistoyhtio
Liityntarajapinta on kohteen talojakamossa tai vastaavassa tilassa, jossa sisajohtover-
kon johdot tai sisdverkkoon kuuluvat kiinteistoyhtion laitteet liitetdan Kaisanet Oy:n kuitu-
verkkoon. Kuituverkkoliittyman toimittamisen jalkeen Kaisanet omistaa ja vastaa nor-
maalista huollosta ja yllapidosta liityntarajapintaan asti. Liityntarajapinnan jalkeisten va-
lokuitukaapelien omistus jaa Liittyjalle, joka vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapi-
dosta. Kiinteiston alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirroista, kun-
nostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista vas-
taa kiinteiston omistaja. Jos Liittyja toteuttaa kuituverkon liitynnan Kohteen alueella oma-
toimisesti Kaisanet Oy:n antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti, talldin valokuitukaa-
pelin omistus on Liittyjalla. Kiinteiston alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisa-
verkon siirroista, kunnostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista aiheutuvista
kustannuksista vastaa kiinteiston omistaja. Talojakamoon tuodun kiinteistdkaapelin kai-
vuujaljet ennallistetaan alkuperaiselle pinnoitteelle. Rakennusten valiset kaivujaljet suori-
tetaan konety6na, joka ei sisalla maan vaihtoa, multausta, nurmikon istutusta eika asfal-
tointia, laatoitusta tai muuta pinnoitetta ja lopullisista vihertdista vastaa Liittyja.

Kiinteistdyhtio voi valita seuraavista palvelutasoista kuituliitynnan osalta:

4.1.1 Kiinteistoyhtio liittaa kaikki Asunnot kuituverkkoon
Talldin kiinteistdyhtié on sopimussuhteessa Kaisanet Oy:n fyysisen liitynnan osalta.
Asukkaan hankkiessa kuituverkon palveluja asukas tekee palvelusopimuksen Kaisanet
Oy:n kanssa tai palveluja toimittavan kolmannen osapuolen kanssa.
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4.1.2 Kiinteistoyhtio tilaa edellisen lisédksi palveluja asukkaiden puolesta kaikille
asukkailleen
Talloin kiinteistoyhtidé on sopimussuhteessa Kaisanet Oy:n liitynnan ja valitsemiensa pal-
veluiden osalta, kiinteistoyhtio maksaa valitsemansa palvelut. Asukkaan hankkiessa
muita kuituverkon palveluja asukas tekee palvelusopimuksen Kaisanet Oy:n kanssa.

4.1.3 Kiinteistoyhtio sallii Kaisanet Oy:n sijoittaa tekniset laitteet Kohteeseen ilman
erillista veloitusta
Kiinteistoyhtié edistda asukkaiden mahdollisuutta liittya kuituverkon palvelujen kaytta-
jaksi. Asukkaan liittyessa kuituverkon palvelujen piiriin asukas tekee sopimuksen fyysi-
sesta liitynnasta ja valitsemistaan palveluista.

4.2 Omakotitalo
(sovelletaan kodin valokuituverkkoihin)
Liityntarajapinta on Kohteen talojakamossa tai vastaavassa tilassa, jossa sisajohtover-
kon johdot tai sisdverkkoon kuuluvat Liittyjan laitteet liitetdan Kaisanet Oy:n kuituverk-
koon. Kuituverkkoliittyman toimittamisen jalkeen Kohteen alueella sijaitsevien valokuitu-
kaapelien omistus jaa Kaisanet Oy:lle, joka vastaa niiden normaalista huollosta ja yllapi-
dosta. Kiinteiston alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisaverkon siirroista, kun-
nostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista vas-
taa kiinteiston omistaja. Jos Liittyja toteuttaa kuituverkon liitynnan Kohteen alueella oma-
toimisesti Kaisanet Oy:n antaman erillisen ohjeistuksen mukaisesti, talléin valokuitukaa-
pelin omistus on Liittyjalla. Liittyja vastaa valokuitukaapelin kaikesta huollosta ja yllapi-
dosta. Kiinteiston alueella tapahtuvista valokuitukaapelien ja sisdverkon siirroista, kun-
nostamisesta, uusimisesta tai mahdollisista vaurioista aiheutuvista kustannuksista vas-
taa kiinteistdn omistaja. Kaisanet asentaa kaapelin koneaurauksena / -kaivuna. Liitty-
man toimitus ei sisdlla maan vaihtoa, multausta, nurmikon istutusta eik& asfaltointia, laa-
toitusta tai muuta pinnoitetta. Kaivujalkien siistiminen suoritetaan konetyona. Lopullisista
vihertoista vastaa Liittyja. Toimitussisaltddn kuuluu Kaisanet Oy:n valitsema kuitupaate,
joka siirtyy Liittyjan omistukseen, kun laite on asennettu kayttéon. Liittyja vastaa tarvitse-
miensa sisaverkon aktiivilaitteiden hankinnasta, yllapidosta ja kytkemisesta.

5 Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet
Kiinteiston omistaja antaa Kaisanet Oy:lle oikeuden kayttaa tonttialuetta tarvittavien
maansiirto- ja kaivutoimenpiteiden tai muiden valokuituliittyman kannalta tarpeellisten
toimenpiteiden suorittamiseksi (mukaan lukien kuituverkon kayttdon ja kunnossapitoon
liittyvat toimenpiteet). Kaisanet Oy vastaa reidn tekemisesta kiinteistén seindan kaapelin
lapivientia varten. Mikali normaalista asennuksesta poikkeavia kustannuksia ilmenee,
Kaisanet Oy:lla on oikeus peria ne tontin omistajalta. Tontin omistaja on velvollinen mer-
kitsemaan tontin alueella sijaitsevan muun infran, kuten vesi-, sdhko- ja muut asennuk-
set, joista kiinteistén omistaja on itse vastuussa tai jotka muuten sijaitsevat alueella ra-
sitteena. Kaisanet Oy ei vastaa tontilla asennuksesta mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista istutuksille, pihateille, nurmikolle tai maassa jo oleville johdoille, putkille tai muulle
vastaavalle omaisuudelle.

6 Toimituksen vastaanotto
Liittyja on hyvaksynyt toimituksen vastaanotetuksi Kaisanet Oy:n toteamana toimituspai-
vana, jos
- Liittyja on ottanut liittyman kayttoon tai
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- Liittyja ei ole reklamoinut toimituksesta kahdeksan (8) paivan kuluessa Kaisanet
Oy:n ilmoittamasta toimituspaivasta lukien. Kaisanet Oy antaa tarvittavat kayttooh-
jeet toimituksen yhteydessa tai toimittaa ne mydhemmin, kuitenkin ennen liittyman
aktiivikayttoon ottamista. Kayttdohjeen puuttumista tai vahaista saato- tms. tarvetta
ei katsota toimituksen viivastymiseksi tai virheeksi, jos puute ei esta liittyman kaytta-
mista.

7 Toimituksen sisallon rajoitukset
Laitetoimituksiin ei kuulu saanndllistd huoltoa tai yllapitoa. Kaisanet Oy:lla on oikeus au-
tomaattisesti paivittda kuitupaatelaitteeseen kuuluvia ohjelmistoja ja muuttaa sen ase-
tuksia. Liittyman toimitukseen ei sisally sisdjohtoverkkotoita.

8 Sopimuksen voimaantulo ja voimassaolo
Tilauksen katsotaan muuttuvan sopimukseksi 14 (neljantoista) vuorokauden kuluttua ti-
lausvahvistuksen saapumisesta Liittyjalle.

9 Toimitus- ja peruutusehdot

9.1 Viivastystilanteet
Jos toimitus viivastyy Kaisanet Oy:n vastuulla olevasta syysta, tilaajalla on oikeus koh-
tuulliseen hyvitykseen ja tarvittaessa sopimuksen purkuun. Hyvityksen maara arvioidaan
tapauskohtaisesti.

9.2 Ylivoimainen este (Force Majeure)
Kaisanet Oy ei vastaa viivastyksesta tai toimituksen estymisesta, joka johtuu ylivoimai-
sesta esteesta. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan ennalta arvaamatonta ja yrityksen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaa tapahtumaa, kuten luonnonkatastrofia,
lakkoa, viranomaismaaraysta tai muuta vastaavaa tilannetta.

9.3 Kohtuuttomat kustannukset
Kaisanet Oy:lla on oikeus perua liittyman toimitus ilman korvausvastuuta, jos liittyman
rakentaminen osoittautuu ennakoimattomista ja yrityksen vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolisista syista kohtuuttoman kalliiksi suhteessa sopimuksen arvoon. Tall6in tilaajalle
palautetaan kaikki mahdollisesti maksetut suoritukset viipymatta.

9.4 Peruutus- ja purkukorvaukset
Liittyjalla on oikeus peruuttaa sopimuksen seuraavin ehdoin:

Tilanne Korvaus liittymismaksusta
Etdmyynti, peruutus 14 vrk kuluessa tilausvahvis- | 0 %
tuksen vastaanottamisesta

Ennen rakentamispaatosta (14 vrk jalkeen) 0%
Rakentamispaatoksen jalkeen 50 %
Valokuitu toimitettu kiinteistolle asti 100 %
Kielteinen rakentamispaatos 0 %

Peruuttaminen tulee tehda kirjallisesti Kaisanetin asiakaspalveluun joko sahkdpostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@kaisanet.fi tai postitse osoitteeseen Kaisanet Oy, PL 123,
87101 KAJAANI.
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10 Muut ehdot
Mikali liittyja on kuluttaja, tdhan sopimukseen sovelletaan lisdksi Kaisanet Oy:n yleisia
kuluttajaehtoja.

Mikali liittyja on yritys tai muu yhteiso, tdhan sopimukseen sovelletaan lisaksi viestinta-
palveluiden erityisehtoja yrityksille ja yhteiséille seka yleisia yritysehtoja yritysasiakkaille.
Mikali tdman asiakirjan ja em. ehtojen valilla on ristiriita, sovelletaan em. asiakirjoja seu-
raavassa nousevassa jarjestyksessa (pienempinumeroinen ensin):

1. tdman asiakirjan ehdot
2. Viestintapalveluiden erityisehdot yrityksille ja yhteisdille
3. Palveluiden yleiset sopimusehdot yrityksille ja yhteisdille



