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Valittaminen on osa vastuullista ajatteluamme

Kaisanetin vastuullisen tekemisen juuret ulottuvat yli 130 vuoden paahan alueen elinvoiman edistajana.
Alueen ja sidosryhmien kestavd menestyminen on ollut meidan oman menestymisemme edellytys.
Vastuullisuus on keskeinen osa strategiaamme ja arvojamme, ja se nakyy paatdksissamme ja toimin-
tatavoissamme. Olemme sitoutuneet vastuulliseen liiketoimintaan, ja tavoitteenamme on tuottaa arvoa
sidosryhmillemme edistamalla taloudellista kasvua seka tuottamalla hyvinvointia ymparistolle ja ihmi-
sille.

Vastuullinen liiketoiminta edellyttdd ymparistdvastuullisia kaytantdja ja aktiivisia toimia ilmastonmuu-
toksen torjumiseksi. Seuraamme ja vahennamme toiminnastamme aiheutuvia paastéja. Kehitamme
kaytantdjamme ymparistdvaikutusten vahentamiseksi ja lisdédmme uusiutuvan energian kayttoa.

Lopputuotteemme, valokuitu, tarjoaa asiakkaillemme entista energiatehokkaamman ja vahemman ym-
parist6d kuormittavan tavan tukea kestavyyttd. Mahdollistamme esimerkiksi etatyén tekemisen ja vi-
deokonferenssit ja muita digitaalisia ratkaisuja, jotka vahentavat tarvetta fyysiselle likkumiselle ja siten
vahentaa haitallisia ymparistdvaikutuksia.

Uskomme, ettd vahva yritys rakennetaan sitoutuneiden ja tyytyvaisten tydntekijdiden ymparille.
Olemme Kaisanetilla investoineet tydymparistdon ja koulutukseen varmistaaksemme, ettd jokainen
tydntekijamme voi kehittya ja menestya. Kunnioitamme monimuotoisuutta ja edistamme tasa-arvoa kai-
killa tasoilla.

Arvot valittdminen, kumppanuus ja uudistuminen ohjaavat paivittaista toimintaamme. Sitoutumisemme
eettiseen liiketoimintaan yhdessd kumppaniemme kanssa nakyy paatoksissamme ja suhteessamme
asiakkaisiin. Asiakastyytyvaisyys on meille ensiarvoisen tarkeaa, ja pyrimme jatkuvasti tarjoamaan kor-
kealaatuisia tuotteita ja palveluita vastuullisin periaattein.

Ymmarramme, ettd vastuullisuus on yhteisty6ta. Kuuntelemme aktiivisesti sidosryhmidamme; asiak-
kaita, tyontekijoita tai yhteistydkumppaneita. Tama vuorovaikutus ohjaa paatdksentekoamme ja auttaa
meita ymmartamaan paremmin yhteiskunnallisia odotuksia.

Olemme Kaisanetissa asettaneet kunnianhimoisia tavoitteita vastuullisuudelle tulevaisuudessa. Tavoit-
teenamme on jatkaa ymparistdovaikutustemme vahentamista, edistaa sosiaalista oikeudenmukaisuutta
ja luoda entista kestavampia ratkaisuja.

Kiitamme luottamuksesta ja odotamme innolla yhteistd matkaa kohti kestavaa tulevaisuutta.

Jani Moilanen
Toimitusjohtaja
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Tama on Kaisanet

Kaisanet Oy on Kainuun, Yla-Savon alueilla toimiva tietoliikenneverkkoja ja -palveluja tuottava yhtio.
Sen omistavat Kainuun puhelinosuuskunta KPO (66 %) ja Puhelinosuuskunta IPY (34 %). Toimin-
tamme keskittyy talla hetkelld vahvasti oman perinteisen toimialueemme, Kainuun ja Yla-Savon, valo-
kuituverkon kehittdmiseen. Kaisanet muodostaa omistamansa Data-Enter Oy:n (omistusosuus 100 %)
ja KE-Masto Oy:n (50,1 %) kanssa KPO-konserniin kuuluvan alakonsernin.

Vuodesta 2010 lahtien olemme investoineet maaratietoisesti toimialueen valokuituverkkoihin, nopeisiin
verkkoyhteyksiin seka tietoliikenteen ja tietotekniikan palvelualustoihin. Kaisanet tarjoaa ja tuottaa laa-
jakaistapalveluja oman verkkonsa alueella ja myds valtakunnallisessa Avoin Kuitu -verkossa.

Kaisanetin liiketoiminta koostuu kuluttajille ja yrityksille tarjottavista tietoliikenneyhteyksista seka ope-
raattoreille tarjottavista verkkoyhteyksien ja mastopaikkojen vuokrauksesta. Laajakaista on Kaisanetin
suurin yksittainen liikketoiminnan osa-alue ja siina liittymamaarat ovat kasvaneet vuosittain. Kuluttaja- ja
yritysasiakasliittymien kokonaisvolyymi on noin 52 000 liittymaa.

Palvelutuotannon lisdksi valokuituyhteyksien rakentaminen on ollut merkittavin investointikohteemme
viime vuosina. Investoinnit ovat kohdistuneet alue- ja runkoverkkojen rakentamiseen seka tuotantojar-
jestelmien korvausinvestointeihin. Verkon rakentamista on tehty ja tehdaan edelleen Kainuun ja Yla-
Savon kunnissa.

Kaisanet Oy
* Perustettu 2010
* Omistajat Kainuun Puhelinosuuskunta KPO ja Puhelinosuuskunta IPY
» Tuottaa mm. laajakaista-, televisio-, tietoturva- ja puhepalveluja seka tietoliikenneyh-
teyksia
* Henkil6stéa noin 58
* Liikevaihto 17,9 miljoonaa euroa (2024)

Vuonna 2024 myimme Pohjois-Karjalan kuituverkkoliiketoiminnan sekd osakkuusyhtid Koillisnet Oy:n
osakkeet. Kaisanetin toiminta keskittyy talla hetkella vahvasti oman perinteisen toimialueen, Kainuun
ja Yla-Savon, valokuituverkon kehittamiseen.

Taulukko 1: Kaisanetin lilkevaihto, liikevoitto ja henkildstokulut

Liikevaihto 19113 16265 17068 17940
Liikevoitto 881 -307 75 700*
Henkilostokulut -4 427 -3 838 -3 329 -3 444

*Oikaistu liikevoitto.
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Missio ja arvot

Asiakkaidemme omistamana haluamme mahdollistaa sujuvan arjen ja juhlan erilaisten digitaalisten pal-
veluiden avulla niin koteihin kuin yrityksiinkin. Meilla asiakas on aidosti kaiken toiminnan lahtdkohta —
jos asiakas ei ole tyytyvainen, emme mekaan voi olla. Teemme aina parhaamme hyvan asiakaspalve-
lun toteutumiseksi.

Valitdmme tydyhteisdmme jasenista, asiakkaistamme, yhteistydkumppaneistamme ja ymparistos-
tamme. Haluamme kumppanuuksien avulla edistaa toiminta-alueidemme hyvinvointia ja elinvoimaa, ja
rakentaa tulevaisuutta yhdessa.

-

Visio
Uudistamme alueen

kilpailukykya Suomen
kdrkikaartiin

|||_1

Kuluttajaliiketoiminta Yritysliiketoiminta
Valokuituverkko seka
nykyaikaiset valineet ja
palvelut yrityksille

Viedaan palvelut sinne
missa asiakas on

Kuva 4: Kaisanetin visio, missio ja arvot.
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Sidosryhmayhteistyo

Sidosryhmien osallistaminen on tarkeaa vastuullisen toiminnan kehittdmisessa. Kartoitamme sidosryh-
miemme nakokulmia, odotuksia ja huolenaiheita vastuullisuustydhémme liittyen. Tarkeimmiksi sidos-
ryhmiksemme olemme tunnistaneet asiakkaat, henkildstdn, omistajat seka palvelu- ja tavarantoimitta-
jat. Asiakkaamme jakaantuvat liiketoimintamme tavoin kotitalousasiakkaisiin, yritysasiakkaisiin seka
operaattoriasiakkaisiin. Sidosryhmien odotukset ohjaavat olennaisesti vastuullisuustyétamme.

Kotitaloudet
Lukumaaraisesti suurin osa asiakkaistamme on suomalaisia kotitalouksia. Ne odottavat meilta kustan-
nustehokkuutta, paikallisuutta ja hyvaa asiakaspalvelua.

Yritysasiakkaat
Yritysasiakkaamme odottavat tietoturvallisia, kustannustehokkaita ja toimintavarmoja yhteyksia. Myos
yhteistydta paikallisten kumppanien kanssa pidetaan tarkeana.

Operaattorit

Operaattorit odottavat meiltd kattavaa valokuitu- ja masto-infraa, nopeaa valokuituverkkoa, paikallis-
tuntemusta ja nopeaa reagointia. Tarjoamiemme yhteyksien pitaa olla toimintavarmoja ja tietoturvalli-
sia.

Henkilosto
Henkildstd odottaa hyvia tyboloja, vahvaa tydnantajamainetta, avoimuutta sekd mahdollisuuksia kou-
luttautua.

Omistajat
Omistajamme odottavat kannattavaa ja laadukasta liiketoimintaa, lapinakyvyytta ja hyvaa hallintoa.

Toimittajat ja alihankkijat
Urakoitsijat ja muut alihankkijamme odottavat luotettavaa kumppanuutta, paikallisten yritysten arvosta-
mista seka mutkatonta yhteistyota.
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Elinvoiman edistaminen vastuullisesti

Kaisanetin tavoitteena on koko toimialueen elinvoiman edistaminen ja yritysten toimintaedellytysten
turvaaminen. Valokuituverkko luo talle kaikelle hyvan pohjan. Myés huoltovarmuuden kannalta on tar-
keaa, etta kriittinen infra on paikallisessa omistuksessa.

Asiakkaamme odottavat verkolta yha suurempaa nopeutta, eli sovellusten ja nettisivujen latautumista
ilman viiveita tai pelien ja videosisaltdjen saumatonta toistamista. Vakaat ja luotettavat verkkoyhteydet
parantavat kayttémukavuutta ja lisdavat tuottavuutta.

Yha useammat laitteet on yhdistetty verkkoon, kun esineiden internet (Internet of Things, 10T) yleistyy
paivittaisissa toiminnoissa. Se lisda tarvetta levedmmalle kaistalle. Nopeiden ja luotettavien tietoliiken-
neyhteyksien kysynta kasvaa myds kayttétottumusten muuttuessa. Lisdantyva striimaus ja pelaaminen
seka yleistyva etatyd kuluttavat yha suurempia datamaaria.

Olemme tunnistaneet toimintamme kannalta kolme merkittavintd YK:n kestavan kehityksen tavoitetta.
Ne on valittu vastuullisuustydn kehittdmisen kivijalaksi, silld naihin tavoitteisiin voimme parhaiten vai-
kuttaa omalla toiminnallamme.

IHMISARVOISTA 8. Ihmisarvoista tyo6ta ja talouskasvua

TYOTA JA Pystymme omalla toiminnallamme vaikuttamaan henkildstomme hyvinvointiin
TALOUSKASVUA seka osaamisen kehittymiseen positiivisesti samalla kasvattaen henkiléstdn sitou-
tuneisuutta tyéhon. Tyytyvainen ja sitoutunut henkildkunta on avainasemassa lii-
ketoiminnan menestyksen turvaamisessa. Nain pystymme luomaan kannattavaa,
kilpailukykyistd ja tehokasta liiketoimintaa. Pyrimme omassa toiminnassamme
huomioimaan myds meidan kumppanimme ja heidan henkildstonsa.

KESTAVAA 9. Kestavaa teollisuutta, innovaatioita ja infrastruktuureja

TEOLLISUUTTA, Meilld on vastuu tuottaa kestavia palveluita asiakkaillemme mutta myds toimia
INNOVAATIOITA JA suunnannayttajana toimialallamme. Laskemme organisaatiomme hiilijalanjalkea
INFRASTRUKTUUREJA SRVTo YT eoTTa ja asetamme paastdovahennystavoitteita. Rakennamme palvelumme tie-
& toturvallisesti ja vaarantamatta asiakkaan yksityisyytta.

YHTEISTYO JA 17. Yhteisty6 ja kumppanuus
1 KUMPPANUUS Paikallisena toimijana haluamme tukea paikallisia yrityksia ja muita toimijoita suo-
simalla paikallisia tuotteita ja palveluita, silloin kun se on mahdollista. Lisdksi spon-
soroimme paikallisia urheiluseuroja ja -tapahtumia, painopisteena lasten ja nuor-
ten mahdollisuudet urheiluharrastukseen. Investoimalla paikallisiin tuotteisiin, pal-
veluihin ja toimintaan investoimme myos paikallisen elinvoiman ja hyvinvoinnin
parantamiseen.
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Vastuullisuus osana laatujohtamista ja asiakastyytyvaisyytta

Kaisanet Oy noudattaa 1ISO 9001 -standardin mukaista laatujarjestelmaa, joka kattaa yrityksen kaikki
keskeiset toiminnot. Toimintamme on ollut sertifioitua jo yli kymmenen vuoden ajan. Laatujarjestel-
massa on maaritetty laadunhallinnan vastuut ja valtuudet, kuvattu tarkeimmat toiminnan prosessit seka
laadittu toiminta- ja tydohjeet asiakasvaatimusten ja sisaisten laatutavoitteiden tayttamiseksi.

Systemaattinen ja jatkuva laadunhallinnan parantaminen

Johtoryhma vastaa laatujarjestelmasta ja operatiiviselle toiminnalle asetettavista laatuvaatimuksista ja
-tavoitteista seka niiden seurannasta. Esihenkil6t vastaavat omien vastuualueidensa toiminnasta ja ko-
konaislaadusta siten, etta toiminta on Kaisanetin laatupolitikan ja laadunhallinnan kriteerien mukaista.

Ostamme kaikki tuotteet ja palvelut hyvaksytyilta toimittajilta. Hyvaksytyt toimittajat ovat toimittajia, jotka
tayttavat asettamamme laatukriteerit ja jotka olemme hyvaksyneet toimittajarekisterimme. Paivitamme
hyvaksyttyjen toimittajien rekisterin vuosittain. Perehdytdmme toimittajat laatukriteereihimme ja audi-
toimme tarvittaessa niiden suoriutumista. Toimintatavan tavoitteena on vahentaa riskeja ja parantaa
laatua.

Paalaatutavoitteemme ovat:

Asiakaslahtoisyys — Asiakas on aina lahtdkohtanamme, kun tuotamme laadukkaita palveluja
ja kehitamme toimintaamme. Mittaamme asiakastyytyvaisyytta useilla eri mittarilla.

Kannattavuus — Jotta meidan on mahdollista tuottaa palveluja luotettavasti, tulee liiketoimin-
tamme olla kannattavaa. Mittaamme kannattavuutta tarkastelemalla liiketulosprosentin kolmen
vuoden juoksevaa keskiarvoa.

Henkiloston hyvinvointi ja motivaatio — Hyvinvoiva ja motivoitunut henkilésté on voimavara,
joka mahdollistaa laadukkaiden palveluiden tuottamisen. Mittaamme henkiléstbmme hyvinvoin-
tia ja motivaatiota QWL-indeksilla.

Asiakaskokemuksen kehittdminen

Asiakkaidemme tyytyvaisyys on meille sydamen asia. Haluamme kehittda asiakaskokemustamme ja
kartoitamme onnistumistamme seka asiakkaiden tyytyvaisyytta usealla eri asiakastutkimuksella.

Uuden valokuituasiakkaan tyytyvaisyytta mitataan palvelujen kayttdonoton jalkeen. Tutkimuksessa sel-
vitamme asiakkaan tyytyvaisyytta koko asiointipolun varrelta, eli tyytyvaisyytta tiedottamiseen, myyn-
tiin, markkinointiin, ostotapahtumaan, viestintaan seka kaivuu- ja asennustoihin. Asiakasta pyydetaan
myo6s arvioimaan, millainen kokemus valokuituliittyman hankinta oli kokonaisuutena ja suosittelisiko
han Kaisanetin valokuitua ystavilleen tai tuttavilleen (NPS).

Tutkimuksen tulos on yksi Kaisanetin laatupolitikan tavoitemittareista (vuoden 2024 tulos NPS = 25).
Kehitystoimenpiteeksi on asetettu proaktiivinen asiakasviestinta valokuidun rakentamisen ja asennuk-
sen aikatauluista seka lisainformaatio kaivuutoista. Jatkamme naiden asioiden kehittamistd myds tule-
vaisuudessa.
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Asiakastyytyvaisyystutkimukset 2024

Toteutimme laajemman kuluttajatutkimuksen Kaisanetin asiakasrekisterissa oleville asiakkaille vuonna
2023 seka uudelleen vuonna 2024. Tutkimuksen vastaajamaara lahes tuplaantui ja kerdsimme vas-
tauksia 2024 kyselyyn 2714 kpl (vuonna 2023 vastaajien maara oli 1500 kpl). Vastaajien asuinmaa-
kunta painottui edelleen Kainuun ja Pohjois-Savon alueille. Tutkimuksessa selvitettiin mm. asiakkaiden
tyytyvaisyytta eri palveluihin (laajakaista- ja TV-palvelut) seka heille mieluisampia asiointitapoja.

Laajassa kuluttajatutkimuksessa mitattiin vuonna 2023 ensimmaisen kerran myds asiakkaiden suosit-
teluhalukkuutta (NPS), joka kuvaa sitd, kuinka todennakdisesti asiakkaat suosittelivat meita ystavilleen
ja tuttavilleen. Vuoden 2023 NPS-luvuksi saimme -1, mika tarkoittaa, etta palvelumme arvostelijoita on
hieman enemman kuin suosittelijoita. Vuoden 2024 NPS kipusi tulokseen + 1 eli suosittelijoiden maara
kasvoi arvostelijoiden ohi. Suuri osa vastaajista (43 %) suhtautuu palveluumme neutraalisti, 28 % ei
suosittelisi meita ja 29 % suosittelisi meita.

Asiakkaiden arvioiden mukaan onnistuimme parhaiten ostotapahtuman sujuvuudessa (keskiarvo 4,08
asteikolla 1-5) ja toiseksi parhaiten asiakaspalvelussa (4,04). Kehityskohteiksi jo viime vuonna nostetut
jasenetuohjelma, asiakasviestinta ja OmaKaisanet-palvelu saivat uudessa kyselyssa vahan edellista
paremmat arviot, mutta vaativat meilta jatkokehitystd myds tulevan vuoden aikana.

Asiakaspalvelumme kanssa asioivan asiakkaan palautetta kysytdan aina kontaktin jalkeen pyytamalla
asiakkaan arviota siita, kuinka onnistuimme ratkaisemaan asiakkaan tarpeen ensimmaisen kontaktin
yhteydessa (FCR = First Contact Resolution), kuinka tyytyvainen asiakas oli saamaansa palveluun
(CSAT = Customer Satisfaction Score) ja kuinka todennakdisesti asiakas suosittelisi meita ystavilleen
tai tuttavilleen (NPS = Net Promoter Score). Asiakaspalvelussa asioivat asiakkaat suosittelisivat Kaisa-
nettia mielellaan, vuoden 2024 NPS oli + 45.

Tutkimme ensimmaista kertaa myds myymalapalvelujemme asiakastyytyvaisyytta. Pyysimme kaikilta
vuoden 2024 aikana Kajaanin tai lisalmen myymaloissa asioineiden asiakkaiden palautetta. Vastauksia
saimme yhteensa lahes 700 kpl. Lahes 41 % vastaajista olivat Kaisaperhe-jasenasiakkaita, jotka asioi-
vat myymalassa hankkimassa laitteita (36 %) tai valokuituliittymaa (21 %).

Kyselyyn vastanneista 69 % piti myymalaasiointia heidan ensisijaisena valintanaan. Asioineista asiak-
kaista lahes 73 % asioi suoraan myymalassa ilman muuta asiointitapaa ja noin 77 % arvioi myymaloi-
den aukioloaikojen olevan heille sopivia. Vahan vajaa 10 % vastanneista toivoi myymalaan erillista
ajanvarausta. Asiointikokemus myymalassa sai arvosanana 4,5 asteikolla 1-5 ja suositteluhalukkuus
(NPS) oli + 53.
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Asiakaspalvelu Myymalapalvelu

Kuva 5: NPS tuloksia vuodelta 2024.

Jasenetuohjelmamme Kaisaperhe on tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Sen tavoitteena on tuottaa ar-
voa jasenillemme, seka rahallista etua ettad tukea, apua ja vinkkeja. Jasenetuohjelmamme tuottamat
rahalliset hyddyt asiakkaillemme vuonna 2024 olivat 76 000 euroa (2023: 79 000 euroa). Summa on

pienentynyt 1.7.2024 toteutuneen Pohjois-Karjalassa sijainneiden verkkojen myynnin ja siten asiak-
kuuksien vahenemisen myd6ta.
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Osaava ja hyvinvoiva henkilosto
Osaava ja hyvinvoiva henkildstd on toimintamme kivijalka. Panostamme henkildstostrategian mukai-
sesti tydhyvinvointiin ja henkildstdmme jatkuvaan osaamisen kehittdmiseen, silla toimialamme ja sen

tekniset ratkaisut kehittyvat koko ajan. Koemme, ettad osaava ja hyvinvoiva henkiléstd luo myos arvoa
asiakkaillemme.

Henkilostomittarit

Kaisanet on tydllistanyt vuonna 2024 keskimaarin 58 henkildd muun muassa asiakaspalvelussa, tieto-
likennesuunnittelussa, myynnissa ja markkinoinnissa sekd muussa liikketoiminnassa.

Taulukko 2. Henkilostomittarit

Tyontekijdiden maara

Kokoaikainen / maaraai-

kainen (%) 91,7/8,3 92,1/7)9 96,7 /3,3 914/3/4
Rekrytoidut henkilét (Ikm) 6 14 9 6
Lahtévaihtuvuus (%) 9,6 9,7 13,1 16,9
Naisia / miehia (%) 18 /82 22/78 23/73 22/78
Sairauspoissaolo-% 1,9 4.7 3,6 3,05

*Syksylla 2022 toteutettiin iso rakenteellinen muutos, kun rakentaminen ja asennustyét siirtyivat omalta henkildstoltd kump-
paniyrityksille.
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Henkiloston ikdjakauma
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Kuva 6. Henkil6stdn ikdjakauma.

Mittaamme henkildston tydhyvinvointia ja tydmotivaatiota Quality of Working Life -indeksilla (QWL),
joka saadaan kaksi kertaa vuodessa toteutettavasta henkildstokyselystd. Kuvassa 7 esitetdan QWL-
indeksin kehitys vuosien 2022—-2024 valisena aikana. Tuloksissa nakyy yhtiéssa tehtyjen rakenteellis-
ten muutosten vaikutus. Vuoden 2024 syksyn kyselyssd QWL-indeksi oli 71,9 %. Se on saatu aikaan
muun muassa tiedonkulkua ja avoimuutta lisdamalla. Toki myds muutosneuvotteluiden jalkeinen epa-
varmuus on ajan oloon laantunut.

Vuoden 2024 kyselyissa parhaiksi osa-alueiksi arvioitiin esihenkilétyd ja tiedon avoin kulku. Eniten ke-
hittamista arvioitiin olevan yhteistyon ja toimintatapojen kehittdmisessa. Kyselyn tulokset kaydaan lapi
tiimeissa, joissa sovitaan myos kaytannon kehitystoimenpiteista.

Quality of Working Life -indeksi
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QWL ====-- Tavoite
Kuva 7. Henkildston hyvinvointia kuvaava QWL-indeksi.
Tyéturvallisuuden johtaminen

Meilla Kaisanetilla tyoturvallisuus on keskeinen osa yrityskulttuuriamme. Johdamme tyoturvallisuutta
noudattamalla laatustandardia, joka kattaa tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelman.
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Tyoturvallisuusperiaatteemme keskittyvat turvallisen ja terveellisen tydymparistdn yllapitamiseen, jat-
kuvaan parantamiseen seka lakisaateisten vaatimusten ja sopimusten noudattamiseen. Riskienarvi-
ointi toteutetaan vuosittain niin ikédan standardin mukaisesti. Siihen sisaltyy esimerkiksi vaara-analyysi,
jonka avulla tunnistamme ja hallitsemme riskeja. Lisaksi tydsuojelutoimikunta kokoontuu sdanndllisesti
arvioimaan ja kehittdmaan tydturvallisuutta. Naiden periaatteiden ja kaytantéjen avulla varmistamme,
ettd henkildstdmme voi tydskennella turvallisesti ja terveellisesti joka paiva.

Yhteiset pelisaannot

Kaisanetin yhteiset pelisdanndt ovat keskeinen osa tydyhteisdn toimintaa ja ne luotiin yhteistydssa hen-
kildston kanssa. Pelisdannoét korostavat toisten kunnioittamista, yhteisty6ta, tiedon jakamista, vastuun
ottamista omasta tydsta, positiivisen tydilmapiirin edistamista, tydymparistdon siisteydestd huolehti-
mista, kokouksiin valmistautumista, etatyon pelisaantdjen huomioimista, palautteen antamista ja vas-
taanottamista, aikataulujen noudattamista seka toisten ajan kunnioittamista.

Pelisdantdjen luominen alkoi syksyn 2024 aikana toteutetulla kyselylla, jossa henkildsto sai kertoa omia
ehdotuksiaan ja ndkemyksidan siita, millaisia pelisdantdja olisi hyva noudattaa tydyhteisdssa. Kyselyn
perusteella koottiin yhteiset pelisdanndt, jotka ovat nyt osa Kaisanetin arkea. Tama prosessi varmisti,
ettd pelisdannot heijastavat koko tydyhteisdn arvoja ja tarpeita.

Toimintamme kehitysideat kerataan Innokaisaan

Meilla on kaytdssamme sisaisten kehitysideoiden kerdamiseen suunnattu aloitelaatikko nimeltaan In-
nokaisa. Vuonna 2024 Kaisanetissa kirjattiin yhteensad 13 Innokaisa-ehdotusta. Ehdotusten kasittely
toteutui Innokaisa-sovelluksen pisteytysmallin mukaan, jossa ideapisteitd saa ehdotusten luomisesta
ja niiden herattdmasta kiinnostuksesta (tykkaamiset ja kommentit). Ehdotukset voivat olla joko "Arvioi-
tavana" tai "Toteutuksessa" -tilassa. Arvioitavana olevat ideat kasitelladn vastuuhenkildiden toimesta,
jotka paattavat idean toteutuksesta, hylkdamisesta tai jatkokasittelysta. Toteutuksessa olevat ideat ote-
taan tyon alle ja niiden etenemista seurataan saanndllisesti. Palkintona eniten ideapisteitd saaneet eh-
dotukset saavat lahjakortin, konsernin omistuksessa ja henkiloston kaytettavissd olevan lomamdkin
kayton tai yhden palkallisen vapaapaivan palkittavan oman valinnan mukaan.

Edistadksemme Kaisanetin avointa, lapinakyvaa ja turvallista toimintakulttuuria, olemme ottaneet kayt-
toon vaarinkaytosepailyjen ilmoituskanavan. Taman ns. Whistleblowing-kanavan kayttéonotto perustuu
ilmoittajansuojelulakiin ja Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiiviin. limoituksen voi tehda nimetto-
masti, ja kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja osapuolten yksityisyytta suojaten.
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Tietoturvallinen valokuitu

Tietoturva ja sen varmistaminen on meille ensisijaisen tarkeaa. Asiakkaat luottavat yrityksiin, jotka pys-
tyvat suojaamaan heidan henkilokohtaisia tai liiketoimintaan liittyvia tietojaan. Noudatamme huolelli-
sesti toiminnassamme tietosuojaa ohjaavia lakeja ja asetuksia, kuten EU:n yleista tietosuojaa-asetusta
GDPR.

Tietoturva on ratkaisevan tarkeda myds omalle liiketoiminnallemme, silld mahdolliset tietojen menetyk-
set tai palvelunestohytkkaykset voivat aiheuttaa merkittavia keskeytyksia palvelujen tarjontaan ja suu-
ria lisdkustannuksia. Investoimme tieturvaan palvelujen laadun ja liiketoiminnan menestyksen varmis-
tamiseksi.

Olemme maarittaneet kyberturvallisuusstrategian ja -politikan. Naista johdettu kehitysohjelma ja kyber-
turvallisuuden hallintajarjestelma ohjaavat toimintaamme ja edellyttavat sdanndllistd seurantaa seka
riskien arviointia. Kaisanetin henkildkunta tarvitsee jokapaivaisissa tyo- tehtavissaan ymmarrysta tieto-
turvasta. Koulutamme vuosittain koko henkildstomme tietoturvaan koulutusohjelmamme mukaisesti.
Lisaksi asiantuntijamme osallistuvat kyberturvallisuusohjelman mukaisiin koulutuksiin ja harjoituksiin.

Laatujarjestelmamme tarkein tavoite on jatkuva parantaminen. Ulkoisten auditointien lisdksi teemme
sisaisia auditointeja sdanndllisesti. Auditointien avulla kartoitamme laatujarjestelmamme toimivuutta si-
saisesti. Niiden avulla saamme tietoa, tayttdakd toimintamme sille asetetut tavoitteet ja vaatimukset
seka toimimmeko tehokkaasti ja taloudellisesti. Sisdinen auditointiohjelmamme sisaltaa tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvan auditoinnin.

Konesali- ja infrapalveluissamme noudatamme tietoturvastandardi ISO/IEC27001:2013 mukaisia vaa-
timuksia. Standardi tarjoaa suosituksia tietoturvallisuuden hallintaan, riskeihin ja kontrollointiin.

Arviomme saannollisesti ohjeemme mukaisesti toimintamme riskeja, mukaan lukien tietoturvariskit.
Tunnistamme ja pisteytamme riskit ja teemme tarvittavat toimenpiteet niiden poistamiseksi tai vahen-
tamiseksi. Jatkuvan seurannan ja kehittamisen tavoitteena on turvallisuustason pysyva paraneminen.
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Ymparistovastuullinen valokuitu

Lahes jokaisella suomalaisella on toimiva nettiyhteys ja verkossa olevien laitteiden maara on suurempi
kuin koskaan ennen. Tama tuo omat haasteensa ja toimivan nettiyhteyden varmistamisen taustalla
olevilla prosesseilla on merkittdva ymparistévaikutus. Haluamme olla toimija, jonka haitallinen ymparis-
tévaikutus on mahdollisimman pieni. Voimme nain edesauttaa asiakkaidemme paastdjen pienenta-
mista.

Nykypaivana kaytamme erilaisia digipalveluja huomattavasti enemman kuin ennen. Palveluiden kayton
ennustetaan myds kasvavan, jolloin myds tiedonsiirto kasvaa merkittavasti. Valokuituverkko on raken-
nettu kestdmaan tulevaisuuden tiedonsiirtotarpeet jo nyt. Toisin kuin mobiiliverkossa, ei valokuitua tar-
vitse paivittaa tulevaisuuden tarpeita varten eika laitteita tarvitse uusia usein.

Valokuitu tarjoaa vakaan ja luotettavan verkkoyhteyden. Valokuituverkon vakaus tuo myds turvaa ja
mahdollistaa esimerkiksi mukavan etatydskentelyn, kun yhteys on vakaa ja nopeus luvattu. TallGin eta-
palaverien jarjestdminen fyysisten tapaamisten sijaan onnistuu ilman huolia yhteyden katkeamisesta.
Etayhteyksin jarjestetyt palaverit vahentavat myos matkustamisen ymparistovaikutuksia, kun tarve mat-
kustaa esimerkiksi toiselle paikkakunnalle tai toiseen maahan pienenee.

Kaisanetin hiilijalanjalki
Olemme laskeneet hiilijalanjalkemme vuodesta 2022 alkaen oman toimintamme paastdjen osalta. Las-
kenta on toteutettu GHG-protokollan (Greenhouse Gas Protocol) mukaisesti. Laskennassa on huomi-
oitu yrityksen toiminnasta syntyvat suorat scope 1 -paastét ja epasuorat ostetun energian scope 2 -
paastot. Olemme sitoutuneet seuraamaan paastdjemme kehittymista ja asettamaan toiminnallemme
realistisia paastovahennystavoitteita.

Vuonna 2024 suorat Scope 1 -paastét laskivat hieman edellisestd vuodesta. Scope 1 -paastdmme
muodostuvat kaytéssamme olevien ajoneuvojen polttoaineiden kulutuksesta. Scope 2 -paastdmme
taas kasvoivat verrattuna vuoteen 2023. Tama selittyy korkeammalla sahkénkulutuksella. Sahkénkulu-
tus on kasvanut vuodesta 2023 vuoteen 2024, koska mastoissa vuokralla olevat operaattorit ovat pai-
vittaneet laitteita 5G:hen ja nama kuluttavat enemman sahko6a, kuin aikaisempi 4G. Lisaksi kaukolam-
mon laskennassa kaytettavat paastokertoimet paivittyivat, jotka nostivat paastoja.

Vuodesta 2023 alkaen laskentaan on sisaltynyt myymiemme verkkopaatelaitteiden kaytonaikaiset
paastot. Laskennassa huomioitiin vuonna 2024 myytyjen paatelaitteiden keskiarvoinen sahkonkulutus
koko niiden elinkaaren aikana. Paatelaitteen sahkonkulutukseksi arvioitiin 15,3 Wh ja paatelaitteen ole-
van kaytossa keskimaaraisesti kuusi vuotta ennen kuin se vaihdetaan uuteen laitteeseen. Myytyjen
paatelaitteiden kaytosta syntyvien paastdjen huomattiin olevan merkittavia, kun niitd verrataan Kaisa-
netin kokonaishiilijalanjalkeen. Paatelaitteiden kayttd muodostaa 9 % koko Kaisanetin hiilijalanjaljesta.
Sahkon paastdkertoimena laskennassa kaytettiin jadnndsjakauman paastokerrointa Suomessa.

Olemme asettaneet tavoitteeksemme hiilijalanjalkemme systemaattisen pienentamisen ja laskennan
laajentamisen kattavammin scope 3 -paastokategorioihin. Nama tarkoittavat epasuoria arvoketjun
paastoja, joita ovat muun muassa hankittujen materiaalien ja muiden ostojen, likematkustamisen seka
tyomatkaliikenteen paastot. Naiden kategorioiden sisallyttaminen tulevaisuudessa laskentaan vaatii
meiltd systemaattista kehitystyota, silla verkkorakentamisemme arvoketju on laaja ja tarkkoja toimitta-
jakohtaista paastotietoja ei ole talla hetkella kattavasti saatavilla.
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Taulukko 3. Kaisanetin hiilijalanjalki vuosina 2022, 2023 ja 2024.
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Paastot paastolahteittain
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Kuva 8. Kaisanetin paastot paastolahteittain vuonna 2024.
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Kuva 9. Kaisanetin paastojen jakautuminen vuonna 2024.
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Elinvoimaisuutta yhteistyolla

Kaisanetin omistajat ovat rakentaneet yhteyksia Kainuuseen ja Yla-Savoon jo yli sata vuotta sitten.
Puhelinlinjoista yhteydet ovat vaihtuneet nopeaan valokuituverkkoon, joka kattaa jo huomattavan osan
toiminta-alueesta. Tama mahdollistaa sen, ettd Kaisanetin asiakkaat voivat asua, elda ja yrittdad missa
haluavat. Verkon laajentaminen jatkuu, silla toimintavarmat yhteydet tuovat kilpailukykya ja menestysta,
ja ennen kaikkea sujuvoittavat arkea ja vahvistavat alueen elinvoimaa.

Yrityksille laadukkaat tietoliikenneyhteydet ovat valttamattomia. Ne tehostavat tiedonkulkua, tuotanto-
prosesseja ja yleista tuottavuutta. Tekoalyn ja entistd isompien datamaarien myo6ta nopeiden ja hairiét-
témien laajakaistapalvelujen merkitys kasvaa entisestaan. Ty6ta tehdaan yhda enemman eténa tai mo-
nipaikkaisesti, mika osaltaan tiukentaa yhteyksien laatuvaatimuksia.

Me Kaisanetilld haluamme edistdd koko toimialueemme elinvoimaa ja paikallisten yritysten toiminta-
edellytyksia. Valokuituverkko luo télle hyvan pohjan. Myds huoltovarmuuden kannalta on tarkeaa, etta
kriittinen infra on paikallisessa omistuksessa. Vuosina 2022-2025 investoimme noin 20 miljoonaa euroa
valokuituverkon rakentamiseen. Suuren osan tyosta tekevat paikalliset urakoitsijat ja muut palvelun-
tuottajat. Investointimme tuovat alueelle parempia tietoliikenneyhteyksia seka tyota ja tydpaikkoja.
Yhteisty6ta paikallisten oppilaitosten kanssa teemme tarjoamalla tydharjoittelupaikkoja ja osallistumalla
yhteistydyrityksend muun muassa ammattikorkeakoulun projektimuotoiseen opetukseen. Osallis-
tumme vuosittain Visit KAMK-tapahtuman rekrytointimessuille.

Sponsorointi
Sponsorointi on tarkea osa yhteisty6ta, jonka tavoitteena on edistaa seka Kaisanetin ettd sponsoroita-
van tavoitteita. Pyrimme suunnitelmalliseen ja tulokselliseen yhteistydhdn etupaassa paikallisten toimi-
joiden kanssa.

Edellytamme kaikilta yhteistydkumppaneilta Kaisanetin arvoja tukevaa toimintaa ja viestintayhteistyota.
Emme hae pelkkad mainosnakyvyytta, vaan vastikkeellista yhteisty6ta, toimintaa, jossa voimme olla
Iasna ja vaikuttaa. Emme sponsoroi kohteita, jotka ovat ristiriidassa arvojemme kanssa, uskonnollisesti
tai poliittisesti sitoutuneita kohteita, yksildurheilua tai toiminta-alueemme ulkopuolisia kohteita. Tuemme
ensisijaisesti seuroja, emme yksittaisia joukkueita.

Valitsemme sponsorointikohteet kaksi kertaa vuodessa. Hakemuslomake on avoimesti saatavilla netti-
sivuillamme. Vuonna 2024 sponsorointimme oli yhteensa 40 000 euroa. Tuki kohdistui paaosaltaan
Kainuun ja Yla-Savon alueille urheiluseuroille sekd tapahtumiin ja kulttuuritoimintaan.



