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UKK: KAISANET OY JA CAPITIS CONTROL OY (CAPCON) OVAT 
SOPINEET TURVAPALVELUIDEN LIIKETOIMINTASIIRROSTA 

 
Mitä palveluja siirto koskee? 
Vastaus: Siirto koskee Kaisanetin Kaisa Hälytys -palvelua, joka on ilmoituksensiirtopalvelu, sekä yri-
tysten ja kiinteistöjen kameravalvontaan tarkoitettuja varmennettuja valvontapalveluita. 
 
Mitä ovat ilmoituksensiirtopalvelut? 
Vastaus: Ilmoituksensiirtopalvelu voi sisältää mm automaattisten paloilmoitinjärjestelmien, rikosilmoi-
tinjärjestelmien ja muiden varmuutta vaativien hälytysten siirtoon hätäkeskuksiin, Securi-hälytyskes-
kukseen tai muihin tietoa vastaanottamaan pystyviin valvomoihin. Nämä palvelut siirtyvät Capconin 
tuotettavaksi 1.7.2025 alkaen. 
 
Mitä ovat kameravalvontapalvelut? 
Vastaus: Kameravalvontapalvelut ovat yritysten kiinteistöjen ja muiden tilojen videovalvontaan tarkoi-
tettuja varmennettuja valvontapalveluita. Capcon käy kameravalvontapalvelun siirtoon liittyen asia-
kaskohtaisen keskustelun ja palvelun siirtopäivä sovitaan asiakaskohtaisesti.  
 
Miten palveluja käytetään 1.7.2025 alkaen? 
Vastaus: Palvelujen käyttö jatkuu normaalisti samaan tapaan kuin aikaisemminkin ilman katkoja.  
 
Vaikuttaako liiketoimintasiirto hintoihin? 
Vastaus: Liiketoimintasiirron yhteydessä hinnat ovat voimassa sopimusehtojen mukaisesti.  
 
Tuleeko palveluihin muutoksia? 
Vastaus: Palvelut säilyvät toistaiseksi ennallaan. Mahdollisista muutoksista Capcon tiedottaa myö-
hemmin. 
 
Mitä jos nykyinen ilmoituksensiirtolaitteemme vioittuu? 
Vastaus: Capcon tarjoaa uutta sopimusta, jossa uusittava päätelaite sisältyy kk-maksuun. Tilaajan ei 
tarvitse investoida uuteen siirtolaitteeseen. 


